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Wissensbasierte Software fur Pflege- und Wohnberatung

VORTEILE

e \lerwaltung von Ratsuchenden,
Interessenten und Leistungs-

erbringern

o Strukturierte und transparente
Dokumentation des Pflege- und

Wohnberatungsprozesses

¢ Pflege- und beratungsrelevante
Inhalte im System hinterlegt/

Pflegefachsprache apenio®

e Automatischer Verweis auf

potenzielle Risiken

e Individuelle Vorschlage fur
Ursachen, Interventionen und

Hilfsmittel

e Moglichkeit zur quantitativen
und qualitativen Auswertung als
Grundlage fur strategisches

Planen

e Einheitliche und standortunab-

hangige Dokumentation

¢ Bedienung von atacama | C4C

auch Uber das Internet im

Web-Browser moglich /

Pflege- und Wohnberatungsstellen, Ver-
sorgungsnetze und Pflegestutzpunkte
stehen vor der Herausforderung, die in-
dividuellen Unterstltzungsbedarfe von
Ratsuchenden zu analysieren und an-
gemessene Losungsansatze anzubieten.
Dazu bedarf es einer strukturierten Situ-
ationsbeschreibung, einer Planung der
MaRnahmen sowie der Uberwachung
der Durchfihrung des Versorgungsplans.
Unterstltzung dieses komplexen Prozes-
ses bietet die wissensbasierte Software

atacama | C4AC (A Case for Care).

atacama | C4C ist eine Softwareldsung
fur Pflegeberatungsstellen, Versorgungs-
netze, Pflegestutzpunkte und Wohnungs-
gesellschaften, die nicht nur die einge-
gebenen Daten verwaltet, sondern den
Beratenden auch Empfehlungen fur die
Entscheidungsfindung gibt. Individuell
optimal zugeschnittene Unterstitzungs-
angebote werden gefordert und gleich-
zeitig eine grolRere Transparenz in den

Versorgungsprozessen geschaffen.

Pflege- und Wohnberatung
mit standardisierter Fach-
sprache apenio®

Die Pflegetypologie apenio orientiert sich
am Pflege- und Beratungsprozess und
ermoglicht die Planung und Dokumenta-

tion der einzelnen Prozessschritte.

Im Zentrum der Fachsprache steht das
Pflegephanomen, auf dessen Grundlage
die Planung und Erfassung von Mal3nah-
men erfolgt. Umfangreiche Kataloge mit
standardisierten Formulierungen erleich-
tern die Erfassung und Dokumentation.
Die VerknUpfung der einzelnen begriff-
lichen Systeme macht apenio dabei zu
einer pflegerelevanten Wissensbasis, die
Beratende fachlich bei der Versorgungs-

planung unterstitzt.

Die Funktionalitaten von
atacama | C4C

VERSORGUNGSPLANUNG: Ziel- und
MaRnahmenplanung auf Basis der indi-
viduellen Situation des Betroffenen und

seiner Angehdrigen.

DOKUMENTATION UND KOMMU-
NIKATION: Gesprachsprotokolle, No-
tizen, Dokumente, Briefe und E-Mails
an Ratsuchende, Interessenten und

Leistungserbringer.

AUFGABENVERWALTUNG: Ver-
knUpfung von Aufgaben mit Karteikar-
te, Versorgungsplan, MaRnahmen und

Gesprachsprotokollen.

AUSWERTUNGEN: Reporte fur quan-
titative und qualitative Auswertung der

Beratungsprozesse.
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Die elektronische Kartei-
karte als Basisnavigator

e Ubersichtliche Darstellung von
Stammdaten eines Ratsuchenden

e Erfassung und Dokumentation
aller relevanten Beziehungen und
Leistungserbringer

e Chronologische bzw. tabellarische
Anzeige aller beratungsbezogenen
Informationen wie Versorgungs-
plan, Gesprachsprotokolle, Briefe,

Notizen und Aufgaben

Der Versorgungsplan

Im Versorgungsplan werden Infor-
mationen zur Situation des Ratsu-
chenden sowie die notwendigen
oder empfohlenen MalRnahmen
gesammelt und verwaltet. Der Ver-
sorgungsplan bildet den kompletten
Beratungsprozess ab: Informations-
sammlung, Situationsbeschreibung,

Planung, Durchfihrung sowie Eva-

|luation.

INFORMATIONSSAMMLUNG:

Strukturierte Erfassung aller Informatio-

nen zu Beginn des Beratungsprozesses

anhand von Kategorien.

e Schnelle und einfache Eingabe an-
hand von konfigurierbaren Masken

¢ Ubergabe von Informationen in die

Situationsbeschreibung

SITUATIONSBESCHREIBUNG:

Einschatzung des Beratungsschwer-

punkts und detaillierte Beschreibung

der Situation.

® Beschreibung anhand standardisier-
ter Formulierungen der Fachsprache
apenio

e Vorschlage fur Ursachen und Ver-
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weise auf potenzielle Risiken oder
mogliche weitere Beeintrachtigun-
gen

e Schnellerfassung anhand anpassba-
rer Musterplane

e Ubersichtliche Darstellung der Ver-

anderungen in einer Historie

PLANUNG:

Festlegen des Beratungsziels und Pla-

nung von MaRRnahmen.

e Fachliche Unterstltzung durch
Maflnahmenvorschlage auf Basis
der individuellen Situation

e Umfangreicher Maflihahmenkatalog
zur optimalen und individuellen Be-
ratung und Versorgung

e Zuordnung von Hilfsmitteln und
Leistungserbringern zu einzelnen
MafRnahmen

e Darstellung des aktuellen Status ei-

ner Mafinahme

EVALUATION:

Uberprifung der Wirksamkeit der MalR-

nahmen und Maoglichkeit zur Optimie-

rung.

¢ Schnellevaluation bei unveranderter
Situation

e Basis fur Verlaufsdokumentation
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Fur Transparenz im Gesundheitswesen.

Die atacama | Software GmbH wurde
1998 in Bremen gegrindet und fordert
mit innovativen Standardsoftware-
Losungen die Transparenz und Effizienz

im Gesundheitswesen — bei gesetz-

lichen Krankenversicherungen (GKV)

ebenso wie bei Leistungserbringern.
Mehr als 60 Krankenkassen nutzen fir
ihr Fallmanagement die webbasierte
atacama | GKV Suite, GKV-Rechenzen-
tren betreiben als Partner die Software

in Mandantensystemen.

atacama | Software

Die wissensbasierten Softwareldsungen
fur Pflegeplanung und -dokumentation
— apenio® und apenio® LZ — werden
erfolgreich in zahlreichen Kliniken und
Langzeitpflegeeinrichtungen einge-

setzt.

atacama | Software GmbH
Anne-Conway-Str. 10, 28359 Bremen
E-Mail: info@atacama.de

Tel.: +49(0)421-22 3010

Fax: +49(0)421-223 82 85

www.atacama.de, www.apenio.de
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