Case Study atacama

KV Software

Intelligente Arbeltsteilung in der
Beleglesung und Fallbearbeitung

BKK Achenbach Buschhutten setzt auf Plus-Service der atacama | Software

ANWENDER:
BKK Achenbach Buschhutten,

Kreuztal, Nordrhein-Westfalen,

27.000 Versicherte

AUFGABE:

» Ubernahme der Beleglesung
und Fallbearbeitung in den
Bereichen PAR, KB, KFO und
ZE als externe Dienstleistung

durch atacama KV Software

VORTEILE:

* Hochqualifizierte Sachbear-
beiter/innen der atacama KV
Software uUbernehmen die
Beleglesung und Fallbearbei-
tung direkt in der atacama |
GKV Suite

Entlastung der Mitarbeiter/in-
nen der Krankenkasse, denen
somit mehr Zeit fur die Kun-
denbetreuung zur Verfligung
steht

Automatische Ubertragung
der Daten an das iskv_21c-

System der Krankenkasse

Méglichkeit, flexibel auf Perso-

nalengpasse zu reagieren

it 27.000 Versicherten ist die BKK
I\/l Achenbach Buschhutten im nord-
rhein-westfalischen Kreuztal die grofite
Betriebskrankenkasse Sudwestfalens.
Angesichts steigender Fallzahlen, einer
Arbeitsverdichtung und der Notwendig-
keit, schnell und flexibel auf personelle
Veranderungen zu reagieren, setzt die
Krankenkasse seit September 2015 auf
den Plus-Service der atacama KV Soft-
ware GmbH & Co. KG.

Der Bremer IT-Dienstleister, mit dessen
Software atacama | GKV Suite die BKK
bereits seit zehn Jahren das zahnarztli-
che Fallmanagement abwickelt, Uber-
nimmt im Rahmen dieses Services die
Beleglesung und Fallbearbeitung von

Heil- und Kostenplanen in den Bereichen

Eva-Maria Miiller, Vorstandin der
BKK Achenbach Buschhdtitten

PAR, KB, KFO und ZE.

.Es gab in unserem Unternehmen zu
dieser Zeit einige personelle Veranderun-

gen und Engpasse. Deshalb entschieden

FUr Transparenz im Gesundheitswesen.

wir uns daflr, atacama KV Software mit
dem Plus-Service zu beauftragen. Ziel
war es, mit einem kleinen Fachteam,
erganzt um den externen Service, die
Betreuung der Kunden ohne Qualitats-
verlust aufrecht zu erhalten”, erklart Eva-
Maria Muller, Vorstandin der BKK Achen-
bach Buschhutten.

DIE ,BREMER

GESCHAFTSSTELLE”

S gACHENBACH
BUSCHHUTTEN

atacama KV Software ist ein erfahrener
Partner der Krankenkassen bei der Ab-
wicklung von Erfassungs- und Prifta-
tigkeiten. Mit einem eigenen Team von
gelernten Zahnarzthelfer/innen und
Zahntechniker/innen und unter Verwen-
dung der atacama | GKV Suite entlastet
der Softwarehersteller die Mitarbeiter/
innen der Krankenversicherungen. Die
Moglichkeiten der Umsetzung sind da-
bei so individuell wie die Krankenkas-
sen. ,Zu Beginn haben wir in einem
gemeinsamen Workshop mit atacama
die zukunftige Arbeit aufgeteilt. Dabei
bestimmen wir, welche Heil- und Kos-
tenplane durch uns und welche durch
atacama bearbeitet werden”, berichtet
Eva-Maria Mduller. ,Schon hier war die
Zusammenarbeit sehr angenehm und

konstruktiv. Es hat nicht lange gedauert
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und unsere Mitarbeiter/innen des Zahn-
teams haben die Sachbearbeiter/innen
der atacama als die ,Bremer Geschafts-
stelle’ wahrgenommen. Die Bremer wer-

den als Entlastung angesehen.”

MEHR ZEIT FUR DIE

SCHWIERIGEN FALLE

Durch das Outsourcen der Beleglesung

und Fallbearbeitung werden die Sach-
bearbeiter/innen innerhalb der Kranken-
kasse von einfachen Tatigkeiten entlas-
tet, da atacama alle Plane erfasst und
groltenteils auch bearbeitet. Ihnen bleibt
dadurch mehr Zeit, sich den anspruchs-
volleren Planen zu widmen. ,Die Arbeit
wird dadurch — ganz im Sinne unserer
Mitarbeiter/innen — anspruchsvoller”,

freut sich Frau Muller.

In der IT zeigt sich die Starke der ataca-
ma | GKV Suite als zentrale Drehscheibe
fur Daten und Kommunikation: Im jewei-
ligen Fachmodul werden die gescannten
Heil- und Kostenplane abgebildet und
bearbeitet. Durch die Digitalisierung der
Planinhalte konnen sowohl die Mitar-
beiter/innen von atacama KV Software
in Bremen als auch die Sachbearbeiter/
innen der BKK Achenbach Buschhutten
die Bearbeitung vornehmen. Das pas-
siert schnell, Gbersichtlich und fur alle
Beteiligten jederzeit nachvollziehbar. Alle
relevanten Daten werden dabei automa-

FUR DIE Z NFT BESTENS
GERUSTET

tisch in das iskv_21c-System der BKK
Achenbach Buschhutten Ubertragen.

L, Wir sind rundum zufrieden”, resimiert
die Vorstandin. , Die Arbeit wird jeder-
zeit pUnktlich, mit hoher Qualitat und
transparent durchgefuhrt. Da die Doku-
mentation digital in der atacama | GKV
Suite erfolgt, wissen unsere Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen in Kreuztal immer
Bescheid, in welchem Bearbeitungssta-
tus sich ein Heil- und Kostenplan aktuell
befindet.”

Wahrend die Allrounder in der Kranken-
kasse im Arbeitsalltag durch den Kun-
denverkehr vielen zuséatzlichen Aufga-
ben und Belastungen ausgesetzt sind,
konnen die spezialisierten und hochqua-
lifizierten Sachbearbeiter/innen von ata-
cama KV Software die Genehmigungen

zudem zugiger bearbeiten.

.Generell finden wir es eine gelungene
Sache, dass atacama nicht nur die Be-
arbeitungssoftware, sondern auch die
Bearbeitung selbst als Service anbietet”,
stellt Eva-Maria Muller abschlieRend
fest. ,, Die BKK Achenbach Buschhut-
ten nutzt damit die Chance, kurzfristige
Personalschwankungen, z. B. durch Ab-

gange, Krankheitsphasen oder Schwan-

FUr Transparenz im Gesundheitswesen.

atacama
KV Software

gerschaften, ohne Qualitatsverlust aus-
zugleichen. Gleichzeitig behalten wir
durch die intelligente Arbeitsteilung das
Know-How bei uns im Unternehmen.”

atacama KV Software GmbH & Co. KG

Die atacama KV Software GmbH & Co. KG fordert
mit innovativen Standardsoftware-Losungen die

Transparenz und Effizienz im Gesundheitswesen.

Die atacama | GKV Suite ist die Branchenlésung
fur das professionelle Fallmanagement in den
Bereichen zahnarztliche Leistungen und Pflegever-
sicherung. Mit umfangreichen Funktionen sowie
einer benutzerfreundlichen Bedienung bietet die
atacama | GKV Suite den Krankenkassen eine
optimale Unterstltzung bei der Prifung von Leis-

tungsantragen.

KONTAKT:

atacama KV Software GmbH & Co. KG

Michael Jansen, Geschaftsfuhrer

Tel.: 0421/22301-60, E-Mail: jansen@atacama-kv.de

Web: www.atacama-kv.de
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